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Importancia. [.os mas de 61 mil empleados que hay en Mercadona tienen contrato
fijo, entre otras prestaciones que les da el tercer hombre mas rico de Espana

Juan Roig, el hombre que hizo de
las entregas a domicilio suimperio

uan RoigAlfonso escon-
siderado el tercer espa-
fiol mas rico de su pais,
es el presidente ejecuti-
voy maximo accionista
de Mercadona, una companiade
distribucién que cuenta con mil
636 supermercados yuna planti-
llade 85 mil 800 personas repar-
tidas en todas las provincias es-
pafiolasy Portugal, sufortunaas-
ciende a9 mil millones de euros.
Todo comenzd cuando su pa-
dre, Francisco Roig Ballester,
fundé Carnicas Roig, unacadena
de ocho carnicerias ubicadaen la
localidad valenciana de Poblade
Farnals, delaspocas de suépoca
que abarcaban todo el proceso
productivo hastalaventadirecta.
Posteriormente, fundd varias
marcas, entre las que se encuen-
tran Cooperativa Ganadera Va-
lenciana, Agropecuaria El Saladar,
Pamesa Cerdmicay Mercadona.
Estosnegocios fueron heredados
asushijos. En1981 Juan Roig Al-
fonso, su esposay sus hermanos
se quedaron con Mercadona, pe-
ro en 1990, luego de comprarles
la mayoria de las acciones a sus
hermanos, Juan se quedé con el
negocio que se ha convertido en
la cadena de supermercados mas

importante de Espafia.

Juan Roig se gradud en
Ciencias Econémicas y Em-
presariales en la Universidad
deValenciaytambién en el PA-
DE del IESE Business School
(Universidad de Navarra).

Cuando Juan Roig Alfonso ad-
quirié Mercadona a su padre, la
cadena apenas contaba con ocho
tiendas de aproximadamente
300 metros cuadradosy poco fue
implementando procesos inno-
vadoresquelahanllevadoaserla
gran cadenaqueeshoy.

En 1992, Mercadona alcan-
z6 cifras de 10 mil trabajadores
y 150 tiendas. En 1993 imple-
mento la estrategia comercial
SPB (Siempre Precios Bajos),
que mas adelante derivariaenel
Modelo de Calidad Total.

Uno de los elementos que mas
destacan del empresario es la
premisa que impregna toda su fi-
losofiaempresarial: el Modelo de
Calidad Total, que consiste enla
satisfaccién de cinco componen-
tesbase “el jefe” (cliente), el tra-
bajador, el proveedor,lasociedad
yelCapital.

El segundo foco de atencién
son sus trabajadores que en 1999
sumaban 16 mil 800 con contrato
indefinido. Actualmente,los mas

de 61 mil que hay en Mercadona
tienen contratofijo, salario com-
pleto durante las bajaslaboralesy
laposibilidad de trabajar cercadel
domicilio. Ademas, los salarios su-
peranlamedianacional delsector.

En 2001 inaugurd el primer
centroeducativoinfantil gratuito
paraloshijosdelos trabajadores,
en el bloquelogistico de Sant Sa-
durni d’Anoia, Barcelonay Mer-
cadona alcanzé 500 tiendas con
la apertura de su primer super-
mercado en Linares, Jaén,

En 2018 lanzd el nuevo servi-
ciode venta online, implementd
unanuevaseccionde “Listo para
Comer”,yevolucionddel Modelo
ProveedorhaciaProveedor Tota-
ler para continuar siendo lame-
joropcidnpara“el jefe”. mumm

Reconocimiento

Fue galardonado conel
Premio Principe Felipe de
la Excelencia Empresarial
en 2010y en abril de 2018
el Babson Collegelo incor-
poré alaAcademy of Dis-
tinguished Entrepreneurs
(Academiade Emprende-
dores Distinguidos), conlo
quese convirtié en el pri-
mer empresario espaiiol
presente en estaentidad
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