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B De conviccion liberal

Guillermo Zamarripa
Director General del FUNDEF

Sobre las grandes
empresas de tecnologia

- A finales de julio hubo una comparecencia en el
WV o Congreso de los CEO de Apple, Google, Amazon y FB.

Hoy voy a cambiar de temdtica. Dejaré 1a co-
yuntura de salud y la econémica. Me voy a
concentrar en uno de los temas mds relevan-
tes para el futuro de los negocios de tecno-
logia en Estados Unidos y en el mundo. La
situacion actual se explica por haber dejado
que la industria evolucione sin regulacion.

Como antecedente, a finales de julio hubo
una comparecencia en el Congre-
so de los CEO de las cuatro gran-
des empresas de tecnologia de
Estados Unidos: Apple, Google,

Amazon y Facebook. El motivo
era investigar sobre prdcticas no
competitivas de estas empresas.

Dicho evento deja en claro que
se estd dando un cambio de ten-
dencia en Estados Unidos.

Este se puede explicar porque
en los tltimos afios en Europa se
han regulado las actividades de
las empresas tecnoldgicas en lo
relativo a privacidad y a expre-
siones que promueven el odioy la
violencia en tanto que en Estados
Unidos no.

También se han hecho in-
vestigaciones sobre prdcticas
anticompetitivas e impuesto san-
ciones ejemplares. De hecho, al-
gunos de los procedimientos de
competencia en Europa han ini-
ciado por demanda de empresas
de Estados Unidos. Es decir, las
empresas de ese pafs prefieren
denunciar ese tipo de practicas
en Europa en lugar de en su pais.

Como elemento adicional, en
Estados Unidos ahora hay la per-
cepcién de consumidores y de
empresas que hay un abuso por
parte de las cuatro empresas.

A continuacién, algunas de las practicas
que se han dado por parte de estas empresas
y que hoy se estdn revisando.

Facebook como una red social se ha vuelto
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una plataforma en 1a que se publicany difun-
den noticias, opiniones, etcétera. Al definirse
como una empresa de tecnologfa y no como

una empresa de medios evita muchas regula-
ciones respecto del contenido que se difunde
en su plataforma. . :

En el caso de Google, las conductas que se
han investigado se relacionan con la manera
en que privilegia en las bisquedas algunos si-
tios sobre otros. Otra conducta es cémo utiliza
la plataforma de Android.

Amazon es un caso intere-
sante. Depende de c6mo se de-
fine la conducta abusiva y de la
de mercado relevante.

En caso de ir por una investi-
gacién de competencia tradicio-
nal la participacién de mercado
de Amazon no es tan relevante
como para hacerla una empre-
sa dominante. Lo anterlor aplica
si el mercado relevante es el de
comercio minorista o el de co-
mercio minorista en linea.

Si se buscan otro tipo de
conductas es mds probable que
se tenga un caso contra Ama-
zon. Estas tienen que ver con el
uso que Amazon da a la infor-
macion que tiene de sus consu-
midores y de las empresas que
comercializan productos en su
plataforma.

Este dltimo tema relaciona-
do con el uso de los datos y las
ventajas que les da a las gran-
des empresas de tecnologia es
de la mayor complejidad. Hay
aspectos relevantes como si tie-
nen derecho a usar la informa-
cién, de quién es la informacién,
etcétera.

Otra de las criticas que se ha-
cen a estas empresas-es que li-

mitan la entrada de competidores a través de
una estrategia de comprar empresas de crea-
cién reciente y que tienen el potencial de com-
petir con ellas.

En conclusion, se van a dar cambios im-
portantes en la regulacién, hay que entender
como cambiard el enfoque y pensar qué se
debe hacer en México.

Otra de las
criticas a estas
empresas

es que limitan

la entrada

de competidores
a través de

una estrategia
de comprar
empresas de
creacion reciente
y que tienen

el potencial

de compgtiLs de o
con ellas.
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Salo Grabinsky

Del verbo emprender
Salo Grabinsky

gzsalo@gmail.com

La fase lll y las empresas
familiares

« Muchos de nosotros lo vamos a lograr, solos o con
nuestros familiares y asesores

INFORMACION SOLIDA

PARA DECISIONES EGURS.

Aunque en la actualidad hay en el mundo
un ambiente de tensiones, falta de claridad
en cuanto a este fenémeno que ha trastoca-
do lavida, los planes trazados por millones
de familias y cuyo final, tanto en la solucién
y erradicacion de este virus fatal como en
las consecuencias econémicas, politicas y
sociales es muy incierto, quiero plantearles
que hay una pequefia luz en el horizonte
a mediano plazo que puede
sonar ilusoria. Sin embargo,
no somos fatalistas ni mucho
menos catastrofistas.
Vamos a salir de esta ines-
perada y obscura etapa de la
vida tarde o temprano. De-
bemos ser cautelosamente
optimistas en nuestros planes
futuros, pero con los pies en la
tierra.
Si me han seguido en los
articulos que se han publica-
do se deben acordar que qui-
se definir, arbitrariamente,
por cierto, varias fases por las
que estamos atravesando en
nuestras familias, empresas y
otros factores como nuestros
empleados y el patrimonio de
la familia.
Las primeras dos fases si-
guen vigentes y, salvo muy
contadas excepciones, el pa-
norama es pesimista, con
fuertes problemas y teniendo
que tomar dolorosas decisio-
nes clave. No tenemos, por

desgracia, una direccién cla-

ra de nuestras autoridades y

este es un problema global, pero “mal de
muchos...".

Hay que usar nuestro sentido comdn,
nuestra intuicion y capacidad para guiar
nuestro sistema familiar, empresarial y pa-
trimonial ante el huracdn bioldégico que nos
azota ahora y con los dafios que vamos a
experimentar. Muchos de nosotros lo vamos
a lograr, solos o con nuestros familiares y
asesores, un tanto golpeados, pero vivos.

iNo pierdan el dnimo, por favor!

Pero, aunque sea prematuro quiero tra-
tar de elaborar en una nueva serie lo que
significard 1a fase 111 de esta crisis, donde
las empresas familiares que lograron llegar,
debilitadas, pero con estructuras de control,
politicas flexibles y mucha comunicacién
interna y al exterior, van a volver a cierta
calma, que no es la normalidad, sino algo

muy diferente.

Para usar esa palabrita do-
minguera, los “paradigmas”
serdn diferentes y por lo tanto
hay que adaptarse a la realidad
y reconstruir el sistema ante un
nuevo y complicad, entorno.
No hay de otra.

Incluso, aquellos que, des-
afortunadamente, tuvieron
que cerrar sus negocios por
falta de recursos o por dejar
de ser viables, les aseguro que
lo que no han perdido es ese
tesén y espiritu emprendedor
que los ayudé a fundar nego-

cios en otras épocas o seguir
con el esfuerzo de sus padres
y abuelos hasta ahora.
Viene un nuevo panora-
ma lleno de oportunidades y
hay que ejercer la creatividad
y esfuerzo y no dejarse caery
perder ese estimulo humano
de salir de esta crisis. Vean a
sus ancestros, sobrevivientes
de guerras, de migraciones y
de extrema pobreza y violen-
cia que lograron salir avante y
tomen su ejemplo.
En resumen, aun con esta crisis, no hay
que perder el camino y dejarse caer.
Los invito a esta nueva fase I11, dentro de
unos meses.

Viene un nuevo
panorama

lleno de
oportunidades
y hay que ejercer
la creatividad

y esfuerzo

y no dejarse
caer y perder
ese estimulo
humano de salir
de esta crisis.
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Economia: ;reactivacion en puerta?

// Nuevo modelo para superar la caida

CARLOS FERNANDEZ-VEGA
ARA ALGUNOS, LA caida econd-
mica mexicana “ya tocé fondo” y
de aqui en adelante la recuperacién
serd paulatina pero sostenida. De
cualquier suerte, 1a preocupacién
se mantiene y no es para menos, porque lare-
cesién vislumbrada desde mediados de 2018y
acentuada a partir de la pandemia, aquiy enel
mundo, agudizé el deterioro.

DE HECHO, EL Banco de México considera
que diversos indicadores apuntan a que en junio
pasado “se observé una recuperacién a partir
de niveles bajos de actividad, en respuesta ala
reapertura de algunos sectores, al relajamiento
de las restricciones a la movilidad y a cierta
recuperacién de la demanda externa, si bien se
mantiene un entorno de incertidumbre”.

POR SUPARTE, el Instituto para el Desarro-
llo Industrial y el Crecimiento Econémico —de
cuyo anélisis se toman los siguientes pasajes—
considera que en junio el descenso econémico
{-17.5 por ciento) mostré que la reapertura
parcial de la economia aminoré la caida del
sector industrial, perono la detuvo. Por ello el
ciclo econémico del sector sigue exhibiendo
unatendencia a la baja. La actividad industrial
de México llegé al mes 21 de forma consecutiva
con tasas negativas de crecimiento.

HAY DOS RAZONES fundamentales: si bien
la reduccién de junio fue sensiblemente menor
a las de abril y mayo, también se ubica entre
una de las mayores contracciones de los dlti-
mos 40 afios. Durante junio todos los compo-
nentes principales de la actividad industrial re-
portaron una variacién anual negativa, aun los
mas basicos, como la elaboracién de alimentos
y los estratégicos para el gobierno federal, co-
mo la extraccién de petréleoy gas.

MEXICO DEBE DEFINIR la estrategia con

la que enfrentard uno de sus mayores desafios
en materia social y econémica de los tltimos
90 aiios. Sin lugar a duda, junio es una primera
muestra de que laapertura de la economia gra-
dual tiene un efecto positivo al atenuar la con-
traccién de laindustria nacional. No obstante,
al mismo tiempo constituye una pruebade los
limites: 1a apertura no basta para evitar que

el sector fabril siga deteriorandose. Ademas,
se debe considerar el efecto acumulado de la
recesién econémica en el ambito industrial:
¢cuantas empresas podran superar la coyuntu-
ray en qué condiciones lo haran? La respuesta
determinara la capacidad de creacién de
empleo e inversién que el pais tendra en los
siguientes afios.

ALGUNOS ELEMENTOS PARA dimensio-
nar la magnitud del desafio: por crecimiento
poblacional, en 2020 el pais requiere la gene-
racién de 100 mil empleos formales al mes;
pararecuperar las plazas canceladas entre
marzoy julio pasados, en el plazo de un afio, se
requieren otros 90 mil mensuales. En suma, se
necesitan casi 200 mil empleos formales cada
mes para solventar la afectacién de la crisis de
2020, mas lo que son necesarios para las nue-
vas generaciones a partir de 2021.

BAJO DICHO CONTEXTO, México tendra
que elegir entre cuatro alternativas basicas de
politica econémica: no implementar un pro-
grama contraciclico para enfrentar la recesion;
disefiar un programa adicional enfocado en
atender algunos efectos puntuales de la crisis;
implementar un programa contraciclico de
coyuntura (con un horizonte de tres a cinco
afios); o un programa de desarrollo industrial
integral que dé vida al Estado de bienestar que
México requiere {en realidad, esta dltima alter-
nativa representa el (inico camino para lograr
una reactivacion sostenible, vigorosa, de larga
duracién y de amplia inclusién social).

COMO EL PRESIDENTE Lépez Obrador ha
sefialado, el modelo econémico del pais ya se en-
contraba en recesién antes del Covid-19, por lo
que se requiere una estrategia integral para ge-
nerar nuevas bases de desarrollo. La pandemia
ha mermado maés las capacidades de crecimien-
to, por lo que urge no sélo un mayor flujo finan-
ciero a hogares y empresas, sino reconstruir el
sistema productivoy el mercado laboral.

Las rebanadas del pastel

NO HAY MOTIVO de debate: lo tnico que de-

be hacer la autoridad electoral es aprobaPddia 7 de 9
xico libre... pero de Felipe Calderén y buitres

que lo acompafian.
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Canto Lozoya y embarro a Calderon y EPN
// Piden castigo para los ex presidentes
// Llego la hora de que la nacion los demande

ENRIQUE GALVAN OCHOA
L TEMA FUERTE de la semana
fueron las declaraciones del fiscal
general de la Repblica, Alejandro
Gertz Manero, en relacién con la
confesion de Emilio Lozoya, ex-
traditado de Espafia aunque no encarcelado
enrazon de que es testigo colaborador. Las
revelaciones del ex director general de Pemex
alcanzaron a embarrar a los ex presidentes
Pefia Nieto y Felipe Calderén en presuntos
actos ilicitos. El sondeo de esta semana planted
varias preguntas. Las respuestas aparecen en
la grafica.

Metodologia

El sondeo fue distribuido por redes sociales.
Participaron mil 751 personas; en Twitter, 257;
en El Foro México, 468, y en Facebook, mil 26.

Twitter

Los dos (Pefia y Calderdn) son culpables, de-

berfan ser alcanzados todos los involucrados,

hasta Fox y tal vez Zedillo y Salinas de Gortari.
@ Ricardo Franco [ Zapopan

Por traicién a la Patria, fraudulentos, delin-
cuentes, insensibles, narcos, asesinos, peculado
y deméas agravantes.

Sonia M. [ Xalapa,Ver.

Parece imposible, pero también parecia imposi-

ble que Andrés Manuel Lépez Obrador llegara

ala Presidencia, jy llegé! Ojald lo podamos ver!
Julia Liman Torres / CDMX

Calderén: por los miles de muertos durante su
sexenio, en su falsa guerra contrala delincuen-
cia organizada. Pefia Nieto: por ser el principal
culpable de la corrupcién que imperd en todos
los niveles de su gobierno.

Francisco Javier Valdez / Puebla

Con mucha incredulidad deseo no sélo que
EPNy FCH vayan a carcel, sino también su
circulo cercano de delincuentes colaboradores.
México no es potencia por la soberbia ambi-
cién de algunos que han tenido la oportunidad
de servir y sélo se han servido.

Gustavo Pérez/CDMX

La vox populi demanda que a ese par de sin-
vergiienzas 1os enjuicien, los refundan en un
penal de alta seguridad y que les quiten todo el
dinero que nos hurtaron a todos los mexicanos.
@lgnacioAlvarado | El Mante

ElINE eslainstitucion clave en el caso de
la campafia de EPN. Se dicen garantes dela
democraciay eslo que menos les importa, no
puede haber confianza en este ¢rgano.

@ Jemeza62/ CDMX

Facebook

Ambos estin muy relacionados en gran canti-
dad de irregularidades y actos de corrupcién,
opacidad, obstruccién delaley, falta de trans-
parencia y muchas otras faltas.

Efrén Alcaraz Ortiz [ Morelia, Michoacan

Esperemos que la 4T sf mejore las leyes para
poder juzgar a cualquier funcionario, desde el
presidente hasta el policia de a pie. En este ca-
so la verdadera justicia es verlos en la carcel.
Héctor Mercado Aguilar / Guanajuato

Por sus visibles actos de corrupcién deben ser
encarcelados. Y todavia asi, Calderén jse atreve
a formar otro partido politico! Qué horror que
se loautorice el INE.

Gabriel Canul / Chetumal

No sélo alos ex presidentes, también alos
funcionarios y empresarios coludidos de este
saqueo a la nacién, que sirva de ejemplo para
las préximas generaciones de politicos y
empresarios.

Antonio Quezada /Ixtapaluca

Son responsables y beneficiados directos por el
saqueo a nuestro pafs. Con ellos, la impunidad
era parte de la forma de gobierno. En el priana-
to fue lo mas normal proteger a delincuentes,
asesinos, corruptos, etcétera, etcétera.

Socorro Garcia Ramos / CDMX
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legislativo hace. En EU seguro se pedird la
presentacién a los implicados; en México, des-
afortunadamente ya le han dado la comodidad
de su casa al imputado y el beneficio de hacer
su proceso en lo oscurito. Asf 1as cosas, dudo
mucho de la actuacién y aplicacién de 1a ley de
parte de jueces, magistrados y del fiscal.
Elizabeth Cuesta Herndndez / CDMX

Tanto Garcia Luna como Lozoya son los ope-
radores mas visibles de la marca de los gobier-
nos de Calderdn y EPN, respectivamente. Me
preocupa que alcance el sexenio para fincarles
responsahilidades directas a los ex presidentes.
Victor Jaramillo / Xalapa

Sélo espero que el presidente AMLO no afloje
yel procurador tampoco traicione al Presi-
dentey haga un trabajo pulcro para que estos
personajes paguen por todo el dafio que le han
causado a México.

Telésforo Lopez/ Toluca

Los sefiores Pefia Nieto y Calderén Hinojosa ju-
raron cumplir y hacer cumplir Ia Constitucién,
ya es hora de quela nacién se los demande.

Luis Angel Garcia Sanchez / Leén

Merecen juicio y carcel tanto Calderén como

Columnas Econdmicas

Dinero / Enrique Galvan Ochoa

Enrique Galvan Ochoa

Pefia Nieto, porque no es posible su descono-

cimiento de actos de corrupcion de servidores

plblicos tan cercanos a ambos personajes.
Carlos Islas Moreno / CDMX

Facebook, Twitter: galvanochoa
Correo: galvanochoa@gmail.com

Los expedientes Lozoya y Garcia Luna
deberian llevar a prision a:
1%

_—
3% Sdlo A ninguno

a Calderon

0%
No sé
0%
SoloaEPN

96%
EPNY Calderdn
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El turismo, una industria
que necesita tecnologia

La pandemia de Covid-19 ha tenido un efecto devastador
en multiples sectores, siendo el turismo uno de los mas
afectados y que podria tener pérdidas mundiales de has-
ta 2.2 billones de ddlares.

Ahora, los hoteles deben adoptar nuevos protocolos
para proteger a sus usuarios y la tecnologia se vuelve un
elemento fundamental para tener una diferencia en el
servicio de un hotel y otro.

LG Electronics cuenta con una division llamada Busi-
ness Solutions, la cual se enfoca en ofrecer soluciones de
negocio. Entre ellas se encuentra un sistema de adminis-
tracion de contenido dedicado a 1a hospitalidad. Median-
te esta tecnologia los hoteles pueden ofrecer autoservicio
a sus huéspedes con funciones de entretenimiento, me-
nis, servicio al cuarto e incluso check out automatico.

Esta herramienta de administracion llamada Pro:Cen-
tric Direct es una interfaz de usuario que ayuda a enrique-
cer 1a television de la habitacion del hotel con contenido
informativo y brindar informacién de manera mds efecti-
va, asi los huéspedes se sentirdn mds satisfechos y bien-
venidos con la experiencia que vivirdn dentro del hotel.

Esta solucién permite

hacer diferentes activi-

dades sin tener contacto N

con personal del hotel, ESte afo, el sector

esto es fundamental para puede perder hasta
2.2 billones de dola-

disminuir contagios vy
ofrecer a los huéspedes
P res en el mundo

una estancia tranquila sin
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tener que preocuparse
por tener contacto con el staff del alojamiento.

Con el sistema Pro: Centric Direct de LG Electronics,
los clientes pueden solicitar con solo un click los servi-
cios del hotel como, por ejemplo, limpieza de habitacio-
nes ylavanderia, y basta con seleccionarlo en el televisor.
Todas estas solicitudes son monitoreadas y grabadas pa-
ra brindarles una respuesta inmediata. Adicional, los ge-
rentes de hotel pueden entregar anuncios y mensajes
personalizados directo a cada huésped.

Por otra parte, dirigido a los administradores es posi-
ble crear banners de publicidad, mediante los cuales se
puede configurar la imagen, el tipo de texto y 1a progra-
macion, para exponer anuncios de forma rapida y eficaz.

Una de las principales ventajas del sistema Pro: Cen-
tric Direct de LG Electronics es que tiene herramientas de
edicién sencillas y diversas soluciones, como el servicio a
distancia y la gestion remota basada en redes IP. Asi, el
personal del hotel puede disenar la interfaz de usuario
ficilmente y brindar un servicio personalizado mientras
administran la pantalla del hotel de manera eficiente.

También estan disponibles funciones como el control
en la habitacion basado en IoT (Internet of Things) con
reconocimiento de voz y editores de contenido avanza-
dos, que muestran la evolucion de Pro: Centric Direct en
los ultimos afios.

Sin duda, la industria del turismo enfrenta uno de los
retos mas grandes en la historia, pero la tecnologia va a
marcar la diferencia entre los que supieron aprovechar el
momento y los que no lo hicieron.
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